Travel Planet [Z]GUIDE UTILISATEUR

CHARGE DE VOYAGE - VOYAGEUR

Bienvenue

sur votre nouvel outil de travail intuitif,
performant et pratique qui vous permettra
d’organiser les déplacements de vos
collaborateurs ou les votres conformément a
la politique voyage de votre entreprise.

Dans ce guide, vous trouverez des mots en
gras qui feront référence a l'intitulé exact du
systéme de réservation, leurs explications
ainsi que les procédures pour Vvous
connecter, réserver et consulter les voyages.

De plus, des cas pratigues vous aideront a
mieux Vvous adapter au systeme de
réservation.

Vendredi de 8h30 a

19h00 pour répondre a
toutes vos interrogations
sur le site de réservation.

Premiéere étape, vérifier que vous avez votre 09 72 10 05 99
identifiant et mot de passe pour pouvoir

VOUus connecter. helpdesk@travelplanet.fr
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1. CONNEXION

Tout d’abord, vous devez copier ce lien ci-
dessous et le mettre dans la barre d’adresse :

https://click.travelplanet.fr

Cliguer sur FERMER sur la fenétre en bas a

droite

« En poursuivant votre navigation sur ce site,
vous acceptez 'utilisation de cookies pour vous
proposer des contenus et services adaptés a

vos centres d’intéréts. »

Entrer votre identifiant (login) et cliquer sur

Continuer

Travel Planet

Bienvenue

Nom d'utilisateur

helpdesk@travelplanet fr

Communauté

TRAVEL PLANET

Mot de passe

Mot de passe

Mot de passe oublié ?

Connexion

Votre communauté apparait
Saisir votre mot de passe,
cliquer sur Connexion

Pour une question de
sécurité, i vous  sera
demandé de changer de mot
de passe et de le confirmer.

Vous serez ensuite redirigé

vers la page d’accueil;

avec:

- Votre actualité
personnalisée en

fonction de vos trajets

- Votre Agenda de
déplacements

- Vos Consommations

Travel Planet

Bienvenue

Continuer

En poursuivant votre navigation sur ce site,

wous acceplez lutilisation de cookies pour
vous proposer des contenus et services
adaptés i vos centres dintérits.

FERMER

Travel Planet vous accompagne pour vos premiers pas sur la
plateforme. Un soucis ? Contactez le Helpdesk au 09 72 10 05 99

Decembre 201 >
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En cas de connexion via votre ENT, nous vous invitons a vous
identifier sur votre intranet pour accéder a linterface Click &
Control.



https://click.travelplanet.fr/

2. GESTION DU PANIER

Accéder au contenu de votre

Comme la plupart des sites marchands, votre plateforme de voyage

intégre la gestion d’un panier pour bénéficier des fonctionnalités

suivantes :

- Préparer vos réservations et les enregistrer

- Regrouper plusieurs modes de déplacements différents (Avion +
Train + Hotel ...)

- Retrouver a tout moment vos réservations préparées (par vous-
méme ou votre chargé de voyage)

- Maitriser I'envoi effectif de vos réservations pour validation

Confirmer le contenu de votre
panier et envoyer vos réservations

au Workflow de validation

£ Continuer mes commandes

e 170,00 EUR

1 article(s)

Votre panier
Envoyer pour validation Vider le panier

Type Trajet Voyageur(s) Prix

HOTEL Supprimer
28 déc. 2017 =) 29 déc. 2017

: Hétel du Levant Petit déieund inclus Chargeun Chargeun AKBSE 170 €
Chambre [ ble ou Lits Jumeaux Mombre ocoupant max: 1

panier a tout moment

Bonjour Chargeun
Vootre Compte

1/ Panier

Mes derniéres news

12 déar 2017 Nénarts af retnnre de fin A

- Consulter, Supprimer, ou Compléter
votre panier en ajoutant des
réservations.

- Le contenu est sauvegardé apres
déconnexion.

- Effectuer 'envoi de vos réservations au
moment voulu.



3. RESERVATION AVION / LOW
COST/TRAlN/LOCATI(/)N DE E Si je suis Chargé de voyage et lors de la
VOITURE S MR ® réservation d’un voyage pour un collaborateur,
il vous faut cliquer sur « Chargé de voyage » et

suivre les étapes suivantes :

SELECTION VOYAGEUR

Valable pour toutes les prestations air / low cost / Train / location de voiture

Accueil  Mes voyapes EEGETGERERNEREE  Profil [ TR S ———
ﬂ Invité : personne n’ayant pas
- ————— - pedparnc = ckdrch dat de profil et voyageant
| Planification de voyage a | ponctuellement pour la
: I'aide du systeme de | sociéte.
I

réservation en ligne. |
___________________ Recherche de voyageur : liste
des profils des voyageurs
Il est conseillé d’effectuer la recherche par le Nom. Il faut, tout d’abord, enregistrés.
sélectionner le ou les voyageurs dans une des deux catégories (4 personnes au

total) en cliquant sur le bouton '

Ma sélection
lnwvite

Voyageur Commnauté A, bY - x
e s = I apparaitra en haut a Voyageur(s) selectionngis) :
droite dans la rubriqgue MA e Voyageurun Voyageurun
Rechercher des voyageuns SELECTION. — I:DE.:.'IEE."T.'ES: -
Communauté: v i développement)
Prénom: ettt :
o SO — _____________________________________________ _

Modéle

VOus pOwvel mher une Mnensque (*) POWr Slargy Yotre demande.

o Ensuite, cliquer sur Aucun modéle sélectionne,

eE————— " Réserver un voyage et une ,
R - nouvelle page s’ouvrira. Réserver un voyage

emercRUreinianet. !

Voyagesr Cormexion
riegratoniiaves O
aret.t
setastien detvaunf O
tryenipiret £

Emeric ma: DyMgeUT




AVION RECHERCHE DE DISPONIBILITE/TARIF

Vous avez deux options pour la recherche des vols : O Aller-retour @ Aller simple / Multi-destinations Champs obiigataires
Avion
De™* A*
1. Aller / Retour : il vous suffit d’entrer dans les champs (ville ou aéroport) Q.| | ville ou aéroport) Q
correspondants les informations relatives au trajet Aller ; Retour ;
souhaité (ville de départ, d’arrivée, horaire ...) { Mer, Mar 22,2017 [l " | 08:00 v { Mer, Mar 22, 2017 [Hl" | 18:00 v

= Fenétre horaire : vous permet de rechercher les horaires
sur une amplitude horaire plus ou moins importante. Fj”é‘“’ horiEliess) L ttineraires directs seulement @
L] Plus d’options : filtre pour le choix de la classe selon -
souhait du voyageur ou selon politiue voyage et pour la
compagnie aérienne préférée.

Motif du voyage ~

Tester la recherche intelligente

Plus d'options (classe de service, compagnie aérienne de préférence etc.)

@ allerretour O Aller simple £ Multi-destinations

* HE
2. Aller simple/multi-destinations : ici, cette option vous De ou odroport a h ppr— a
propose de réserver seulement un aller simple ou ;;'t'e'e';elr'e:ecépmu o S
plusieurs vols avec différentes destinations ou encore si [M;H,M 2, 2017 " | o500 .
VOuUs ne revenez pas du méme aéroport.
Exemple . Paris => San Francisco
Los Angeles => Paris De A
(Ville ou aéropart Q {ville ou aéropart Q,
Date et heure de départ du vol
" Mer, Mar 72,2017 [ | o800 -
De A
Cliquer sur le bouton afin lancer la Recherche. ville ou aéropart) a.| | vitte ou éropart) Q
Date et heure de départ du vol
[ Mer, Mar 72,2017 [ | cs:00 -

& Ajouter un trajet & Supprimer la

-6 -



SELECTION TRAJET

Une nouvelle page s’ouvre avec les disponibilités et tarifs du trajet demandé :

Paris (PAR - Tous les aéroports) / San Francisco (SFO - Tous les
Aller aéroports), CA
20 AoOt 2015
Note Heure de départ Heure darrivée

~ ~ N

Teop de renity

Affichage de

Paris (COG) San Fra... (5F0),Ca

9.3  Charies De Gacte San Francisco lnte. X1 s | 965.41 | 565.41
10 12:00 14:35 X\ Alrwayy France 43  Direct - —
6?“;\11:-( her les o ) o *t e
1]
Paris (COG) San Fra... (5F0).CA &, e . i
5.1 CrariesDeGate  San Framcisco bote ’e ecm  948.89  948.89
= Asr Liogys 521 ewcale EUR fUR
% 10:20 15:20 At Liogig 147 ous
ogAl"Khev les Ow ©O+w
ails
Paris (ORY) San Fra... (5F0).Ca ( I' 2
1.0 Orty San Francisco Inte. N z‘;:al:\ 1197.53 1197.53
— Air furoos 1020 EUR fUR
10 11:35 18:56 Alr Europa 91 Mo
TR Air Eorops 112 ~
Ovwse O+ %
og:::'( REFIES retea Air Lines assure to vel. UX 2302 -
Paris (ORY) San Fra... (5F0),CA Ve 74
1 5 Orly San Francisco inte et m 11197.53.1 1197.53
. Alr Erons 1028 lacales g UR
10 10:25 18:56 Alr fyroos 91 vAD
* 1 jJour Air feroos IR e ° - o .
8 Afficher les ~ -
Sétalls Deita Alr Lines assure le vol. UX 3332

Et a droite du tableau, les
différentes colonnes de prix ELR ELIR
les vols du

disponibles sur
parcours demandé.

REMARQUE :

Pour le voyage multi-destinations, il vous
faudra tout d’abord choisir le trajet aller,
cliquer sur continuer et ensuite vous pourrez
choisir le trajet retour:

Les trajets sont notés de 1 a 10 pour vous permettre de
connaitre la pertinence du vol selon vos recherches.

Indigue que le tarif et la classe respectent la politique voyage.

Indique que le tarif et/ou la classe ne respectent pas la
politique voyage.

Sélection d’option(s) supplémentaire(s) possible
(placement, ajout bagage).

Tarif négocié entreprise.

9T Durée du vol, nombre d'escale ou indication vol direct, et le
escale |ieu de I'escale.
AMS

- Surclassement.

Eco -Flex Prem Rest Prem Flex Business
- T R T
Le mains Le moins
cher
664 1058 1329
EUR

< ]
&
[
< ]
>

&

1

ﬂ (=3
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SELECTION TRAJET af

Il suffit de sélectionner le tarif voulu pour l'aller
et le retour; les conditions d’achats seront
ensuite disponibles.

Sem Fra.. (310, CA

3.7 Dot Do Gl Lo Francncs e - -t g 1607.5‘ 552
LS . tecee 0
0 09:29 16:41 s

Averican Arires assers b va BA Y852, BA €380,

Na séloction

Park 1C00) Son Fra . (W0 CA
Oouries Ov Cadte San Franchcs it —— -
o Termna 1A Tervwa ] B w—— '“ hl
Beitioh Airweq 1302
09:25 16:41 Reitied Areeqy O _— Pria 2ot Ge votre AT
20 Al 2000 20 Ant 201Y
Ararican Myt punse o ol BA 1017 BA O ° 1607‘51 w
W Ioom OIS T Tard sdgaod - Tandty seteprue : sesbueeneesas
+ Gowwmione - Canduies Coctal 1607,%1 FUR

T Lo AngelanlLAX) - Par(PAR) © Sdectones votre v



AVION

Hom du voyage : Demande de voyage 28 Décembre 2017

Motif du voyage : Business

Commentaires sur le voyage Ajouter un commentaire ici

I Chargé de voyage principal : I Maxime Boita v

Chargé de voyage secondaire : Aucun w

Détails du voyage

Date et heure de Date et heure

ASSISTANCE RESERVATION

Si je suis Voyageur, je peux
demander [l'assistance d’un
Chargé de voyage.

x

Vous pouvez cliquer sur Demander I'assistance de votre chargs de voyages

Cette action permettra d’envoyer un récapitulatif de votre
demande a la personne choisie dans la liste déroulante sous
I'intitulé Chargé de Voyage principal.

Q De départ A e Transporteur
LILLE 29-12-2017 - 08:00 PARIS Mon défini(e) Hon défini(e)
PARIS 30-12-2017 - 18:00 LILLE Mon défini(e) Mon défini(e)

Annuler la demande de voyage

Que vous soyez Chargé de voyage ou Voyageur, vous pouvez
demander une proposition a un agent de voyage, lorsque le site
ne vous permet pas d’avoir toutes les informations ou que vous
ne pouvez finaliser a cause d’un message d’erreur.

Votre équipe dédiée Travel Planet s’occupera de vous envoyer un
devis pour acceptation.

Pour revenir a la page précédente, cliuez sur Annuler la
demande de voyage et cliquez ensuite sur Envoyer la demande
de voyage.

Envoyer

Nom du voyage : Demande de réservation hors ligne Lundi

Motif du voyage : Affaires
Commentaires sur le voyage E3 Ajouter unco e
E Train
De Date et heure de départ A Date et heure d'arrivée
LILLE 4-08-2015 - 08:00 LYON PART DIEU Non défini(e)
Créneau horaire (heures) : 8
LYON PART DIEU 5-08-2015 - 18:00 LILLE Non défini(e)

Créneau horaire (heures) : 8

B3 Ajouter un commentaire ici

Annuler la demande de voyage

-9.



FINALISATION ET ASSURANCES Votre demande va étre

envoyée dans votre panier.

Votre vol est sélectionné, vous pouvez maintenant sélectionner un

siége et ajouter un bagage supplémentaire.

Service a bord

0 nl\ Reservation de siege

Bagege .
» Modifier Supprimer W Premier bagage
413.72 EUR Remboursement non autorisé 6 Alouter e presiatin deservis i Sccora bagese
- Conditions d'achat facultative sur Lle(s) vol(s) Ml Bagage additionnel
Paris (CDG) Marseille (MRS) Economigue
Charles-De-Gaulle Marseille Provence MR “ \L? Choix du siege
Terminal 2F Terminal 1B aFrance 7660 1h25m A ——
Direct HE Plan de cabine Jouter & la aélection
07:25 08:50
26 avril 2018 26 avril 2018 Fariz & Minneapolis/st Paul Réservez un siége pour Support Travel
- - - Air France AF3300 -
{T:r-:;llllf ;:-:':%Sé]nce 5?[15 (ORY) ARFRANCE # Et{gl?hn;} iuil sitee Appareil: Boeing 777-200/300 Ecanomique avec
M ¥ L0 dU SIEEE restrictions
Terminal 16 Terminal W Air France 6025 1h20m Sélectionnez votre siége en cliguant directement
Direct dessus ou en entrant le numéra de siége dans le
19:55 21:15 champ (par exemple 104). ] . . . @
s . &=d Occupé &Y seiectionne Tt
27 avril 2018 27 avril 2018 Voyageurs Siéges Tarif | -
. . sponible
Afficher les détails Support Travel (L] Disponible {facturable) Frétére
Effacer la sélection B prerere
Vol le moins cher : 372.89 EUR (facturabie)
Tarif agrien le plus bas propose dans la classe 372.89 EUR
e ttreareT }ZIABC DEF GHJ.R -
1 |
r-ﬂ-ﬂ_-r f =~ t.;u.,l
34|..Q.. § Q ..Q..ljd
35 (S (s |y s
36 SIS (Sl e
Prix total du vn\,'age:41 3.72 EUR 3 3?'|.-.-,Q.-.-. = c.-,I!.-.-,l'S?
BB Y
Il se peut que Le prix total ne tienne pas compte de la fluctuation des Jaccepte les Conditions d'achat concernant le(s) tarif(s) aérien(s). o (NNEE] (EEE (e
t:aux de change utilisés au moment du paiement. - i i
Emissions totales de CO2 : 152 kg A0 (| ) 40
A [ Sy
Dernier délai estimé pour I'émission du billet: 13 avril 2018 - 23:59 421 a2
e ey .

43

B
=)

| =
Supprimer le voyage naliser le voyage

Cliguer pour Finaliser votre
réservation...

- 10 -



AVION

Pour vous accompagner dans l'exercice de
votre activité professionnelle, nous vous
proposons notre solution d’assurance et
d’assistance personnalisées. Il est possible d’'y
souscrire directement sur le site de réservation,
sur la page de finalisation :

Vous pouvez choisir I'assurance qui vous
convient selon les risques gu’elle couvre, un
lien est d’ailleurs a votre disposition, en face de
chaque possibilité, pour connaitre les éléments
du contrat en toute clarté.

Assurance :
Veuillez noter que le prix du voyage mentionné ci-dessus n'integre pas le prix de 'assurance. e
Type d'assurance sélectionnée : Annulation seule
Prix de l'assurance par pax : 10 euros

Prix total avec assurance : 188.56 euros

FINALISATION ET ASSURANCES

Recherche » Disponibilité

Récapitulatif

Votre demande va

*

étre
envoyée dans votre panier.

Finalization » Confirmation

0 saonla politigue de voyase de votre entreprise, votre voyage ne peut pas &tre mis en attente. (%250)

Mom du voyage

I " Indigue le(s) champ(s) obligataires) I

wotif du voyage Affaires
Assurance

O Pas dassurance

D annulation seule

D Annulation et multirisque

O annulation et multirisque plus

Prix par passager

0 surs
10.0 eurs Conditions de I'&ssurance
20.0 eurs Conditions de I'Assurance
35.0 eurs Conditions de I"&ssurance

\5Ia souscription ne sera accordée.

L’assurance est facturée deés confirmation du
dossier, aucune demande de remboursement de

Aussi, une indication vous confirmant la souscription a
’'assurance et le montant a régler sera présente sur le

mail

d’accord nécessaire en bas de page aprés

récapitulatif de votre trajet

le




FINALISATION ET ASSURANCES w * zj/;)rt]rsevcci)i:gapnadneie?.été envoyée

I—,application VOus afﬁChe le récapitUIatif de VOtre réservation: le tarif ;\:-:?:::lgg;{lra:g;ggitﬁ;;::ﬁ%r?}::éégacnotnﬁrﬁ'lzuar\i-'laﬁttncse?tgocigtne',1'lseraannule automatiguement.
g|Oba| avec I’assurance et Celui du Voyage Seul ainsi que . Veuillez imprimer ou noter le numéro de réservation du voyage. Vous recevrez également vos informations de
) R Vi) -mail.
'\-’E\{;greecp;:r:zn;aa:alement vos informations de réservation par courriel.
] Le délai d’approbation du voyage si votre société a choisi cette Nom du voyageur Numéro de réservation du voyage Informations sur la billetteric/livraison
option : date limite a laquelle le billet doit étre validé pour Support Travel T Ticket électronique (Vol)

emission. .

Etat du voyage : Autorisation en attente
Motif du voyage :Affaires

HNom du voyage: test

Villes de destination: Marseille
Dates : 9 Octobre 2018 & 10 Octobre 2018

L] Le nom du voyageur.

Afficher tous les détails / Masquer tous les détails
= Le numéro de réservation du voyage (ex VOWS872Z) qui vous . S_uppm_rrave &=

servira pour tous les échanges avec votre service client Travel
Planet.

€02 = 150 kg - - L
177.33 EUR gﬁssg;zi!so_gl_:ﬁ%gin_s_e_e_ Remboursement non autorisé s cnnﬁrmati
. Le type de billet : vous indique la forme de votre billet _ ) _ o
Paris (ORY) Marseille (MRS) ARERANCE Economigue avec restrictions
Orly Marseille Provence
, . . Terminal W Terminal 1B Air F 6002 1h20m
= Létat du voyage : vous informe si le voyage est en attente 56:;0 g;';o' a. Diecet
(option), en attente d’autorisation, confirmé... 5 octobre 2013 5 octobre 2013
» . . . . i M s (| ] E i i stricti
*  Le récapitulatif du voyage : date et destination. Htarseile rovence oy secaancas Fanamiaue avee rescmon
Terminal 1B Terminal W Air France 6017 'hzf.n-
- » " " . ) 16245 18:05 Direct
Le numéro de confirmation du fournisseur (ex : VOWSE72). 10 ortobre 2013 10 oxtobre 2013
. , . , . . . . Afficher les détails
. Dernier délai pour I’émission du billet de train (Important ')
Vol le moins cher : 130.12 EUR
Tarif agrien le plus bas proposé dans la classe 130.12 EUR

sélectionnée :

A
= b Prix total du voyage : 177.33 EUR E

#|| se peut que le prix total ne tienne pas compte de la fluctuation des taux de change utilisés au moment du paiement.

A partir de cette page, vous pourrez soit vous déconnecter, soit Emissions totales de CO2 : 150 ke
commencer une nouvelle réservation ou supprimer le voyage.

Délai pour I'émission du billet : % awril 2018 - 11:00

) ) ) ) ) ) ) ) Supprimer le voyage Commencer une nouvelle réservation
Attention, il vous reste a confirmer |'envoi de vos réservations de

Demander l'assistance de votre chargé de voyages  Demander une proposition a un agent de voyages

votre panier via le Workflow de validation

Gestion du panier
- 12 -



AVION LOW COST

Lors de la réservation d’un Low Cost, un code de sécurité vous sera demandé.
Vous le trouverez lors de I'affichage des disponibilités :

Recherche > Disponibilité > Récapitulatif > Finalisation > Confirmation

La réservation Low Cost est ferme et
définitive.

Aucun remboursement ne sera effectué
de la part de Travel Planet concernant
cette prestation, les conditions
générales de vente de la compagnie
aérienne s’appliqueront.

Le code de sécurité aindiquer en page de finalisation de vos réservations low cost est le suivant :

Vous devez l'indiquer en page Finalisation :

Recherche » Disponibilité > Récapitulatif > Finalisation > Confirmation

© Selon la politique de voyage de votre entreprise, votre voyage ne peut pas étre mis en attente. (9250)

Avertissement : Votre itinéraire comprend une réservation Web. En cas de paiement par carte, cette réservation sera
immédiatement confirmée et facturée. Elle ne pourra plus étre annulée. La modification s'applique uniquement a certaines
compagnies aériennes. (131220)

Indigue le(s) champ(s) obligatoire(s)
Nom du voyage
Motif du voyage Affaires

- Georges Envoyer pour autorisation & : Sélectionnez un responsable v

Informations sur la réservation

Bagages a enregistrer . =

Mode de paiement

Code de sécurité . icyrité 7

Champs de personnalisation

Adresse de Facturation * A remplir par le valideur v
Numéro de Bon de . 45)0000000(

Commande

Centre Financier + A remplir par le valideur

Ce voyage est soumis a autorisation. Sélectionnez un responsable de voyage et cliquez sur Confirmer pour envoi pour traitement final.

Envoyer pour autorisation

- 13-



Voiture
~ Prise en charge - Restituticn
" ® * " ® *
En cliguant sur le symbole de la voiture, vous Des_t_’_”“h""_ DE‘“"_“““" _ _
pouvez effectuer la réservation d’'une location (Ville ou gergport) Q, Identique au lieu de prise en chargs Q,
de véhicule en France ou a I'étranger. e T
Emplacements dagroports w Identique & Femplacement de prize en charge
Date et heure Date et heure
. - . . * - * -
Dans I’encadré prise en charge, indiquer la ville Jeu, Mar 23, 2017 [ | o900 v Ven, Mar 24, 2017 [ | 18:00 v
de départ et préciser si 'agence recherchée est

située proche de l'aéroport, et faites de méme

pour la restitution. Motif du voyage *

sdlectionnez dans la liste w

B autres options

Vous avez la possibilité de cliquer sur autres options, ce qui vous permettra de choisir
les loueurs (Hertz, Avis ou Europcar) et vos préférences en matiere de véhicule.

& Masquer les critéres de recherche avancée
Loueurs préférés

Q Q Q

Catégorie Type de véhicule Boite de vitesses Climatisation
Sans préférence v Sans préférence v Sans préférence v Sans préférence v
Equipements spéciaux (Maximum 3)

I v

- 14 -



Sriae en chargs =

| g o -

Ensuite, en cliuant sur chercher, vous allez voir Option

Comipagnie

Dastination

apparaitre un tableau avec toutes les agences _ AVIS
existantes dans la ville choisie (Exemple : Lille), avec ':'i':' : s Ak LRt == s
leur adresse et l'indication sur le lieu (GARE/CENTRE AVIS
V|LLE/AEROPORT) D " e 13 Ruc Cu Pomcics, TREE Willonoue 0 dacg S wills
I:::I i Hertz 55 Aue D Conel | 75 Serlloul Dur de L ville
etz &
|:::| o Hertz 1 Adeiphe Delomegne, 429N S Ome Dot e L vl
stz &
Imtuzor - Pz AP TR - 5—33"'":;:

Cocher sur 'agence de prise en charge et sur 'lagence |
de restitution et cliquer sur Continuer.

Commipaag ik Destinatian
C Parta Fiord 249 dv Cu Boa Ox Lo P Coie wille
@ AVIS
s Tk
|:::| =) Avrs I ave Cu 5 B 179, 95590 Le Soupet Corer wille
s ek
Hertz Automatians, 1 matisation . R , . . .
Mencspace standard, Grand | Un'e page avec les .dlspomblhtes de I_agence _select|onnee
o9 umz* monospace. Manusle, Tarif Light | SLS-Z3EUR* | 200 0.40EUR | Aéroport précédemment s’affichera avec informations sur le
H Ch izt N 4, . -
=t Limatisation véhicule proposé, son tarif et les conditions du contrat.
Hertz. Monospace standard, Grand 15253 EUR * . .
O o Py monospace, Manuells Tout inches 549 11 EUR * | IEimite = Asroport

Climatisation

Conditions: Tarifs valides au moment de beur disponibilite, ik se peut quils ne comprennent pas toutes les options demandéss. - Il se peut
- *Les heures ou journses supplémentaires peuvent entrainer un supplément.

que fassurance ne soit pas comprize. -

Retour & la recherche

Ajouter a l'itinéraire

Faire votre choix en cochant la case correspondante et

cliquer sur Ajouter a l'itinéraire.



FINALISATION JIZS™ S8

Supprimer
E M REserver un autre vehioule 3 oo ieu
Prize en charge Restitution Economique
Lille [&2ropart) Lille (En-dehors De L'ag... Hertz.
19 avril 2017 21 avril 2017 Hertz
Cliquer sur le bouton Finaliser le voyage. Afficher les détails
La page de finalisation s’affichera avec les weilleur tarif - 140.11 EUR

champs habituels a remplir concernant la
facturation et les informations personnelles du
conducteur.

prix total du voyage - 186. 1 6 EUR *

4l 52 peut que k= prix total ne tienne pas compte de la fluctuation des
tawx de change utilises au moment du paiement.

Supprimer le voyage Finaliser le voyage

Demander Fassistance de votre chares de voyasges  Demander une proposition & un agent de voyages

* Indique le(s) champ(s) obligatoire(s)
MNom du voyage
Motif du voyage Business
Au moment de la finalisation du dossier, le chargé
de voyage doit insérer les champs analytiques ~ Sébastien Delvaux
(code client, mission, compte de facturation ...)
Aprés avoir complété le formulaire, choisir dans la
liste déroulante en haut a droite le responsable et

cliquer sur le bouton )
Continuer

Pour afficher le récapitulatif de votre réservation.

Champs de personnalisation

Ordre de mission a

Votre voyage est en attente d"approbation. 5i vous étes satisfait de votre voyape, veuilez cliquer sur Envoyer pour approbation afin de procéder a
'étape finale. Vous pouvez galement mettre le voyage en attente, repoussant ainsila derniére étape.

. . N a ’ . ; . Cliguez sur Continuer pour =
Attention, il vous reste a confirmer I'envoi de vos réservations de ST FETR e T T Continuer

votre panier via le Workflow de validation Gestion dU panier

- 16 -



4. RESERVATIONS TRAINS

SELECTION VOYAGEUR

Informations sur les voyageurs ( 0/ 1 voyageurs validé , . X . R J
yag ( vag ,) Préalablement a chaque réservation, une fenétre vous propose de définir la
€ Nous avons besoin des infos suivantes pour la facturation et la confirmation de votre réservation. , . .
sélection des voyageurs concernés :
- Communauté : Recherche un voyageur enregistré au sein de votre structure
- Invité : permet d’ajouter un voyageur externe a votre structure, pour un usage
ponctuel (selon autorisation de votre politique voyage)

Informations sur les voyageurs ( 0 / 0 voyage
€ Nous avens besoin des infos suivantes pour |a facturation et la confirm:
La recherche d’'un voyageur au sein de votre
communauté se fait par saisie interactive : Filtre
possible en utilisant * pour signifier « toutes

Rechercher un utilisateur :

2. . . . bo*
Vérifier que vos voyageurs lettres » et affichage de la liste en automatique =
soient correctement renseignés Booking Testeur
par le nombre validé Boita Maxime

Informations sur les voyageurs ( 1/ 2 voyageurs valide)

0 Mous avons besoin des infos suivantes pour |a facturation et la confirmation de votre résarvation.

Vous pouvez sélectionner jusqgu’a 4
voyageurs simultanément pour une

réservation
Invite Invite France ‘: ><

-7 -



e — — == —

1 Grace a ce nouveau module de 1

I réservations ferroviaires, vous pourrez |

: réserver les TGV, TER, OUIGO et méme |
les trains internationaux

TRAINS > RECHERCHE / SELECTION

1. Dans I'encadré de recherche, indiquer :

- Le type de trajet : aller simple, aller-retour,
multi-destinations i

- La gare de départ et la gare d’arrivée 2 O s O widesrsten

- Vos dates et préférences horaires s

- Le ou les voyageur(s)
Gl
Informations sur les voyageurs ( 0 / 1 voyageurs validé)

Lancer la recherche par le bouton| = =ri= =
© Nous avons beson des infos sutvantes pour i3 facturation et la confirmation de votre réservation.

Récapitulatif 2
comenar _——

TRAVEL RAIL BOOKING

v

Informations Lun

s < alalatalalal s
Modifiable Modifiable
4h33m ik 48,50¢ 4,50¢ 6 60 € 2
R c— peeomEeome Un écran vous permet de comparer tous les
) Paris gare de lyon Nimes Gare Marseille st- . M . ~
) types de tarifs disponibles pour un méme
horaire.
DETAILS DU VOYAGE
snzem Te 3100 53 00¢ 160, o0 €
0737 —_— 1059
prect o w2500 47 .00e 102 00¢

Madifiabla - Sy

Sous conditions
shzim T 31, 00€ 53 00€ 160, 00€
0837 ———————— M58
= Fars gere de lyon Morseile t-
onares
Direct 2nde 25 00€ 47 o0 € 102, 00€
DETAILS DU VOYAGE
hzam T 31,00¢ 5300e 160, 00€
0937 ————— 1300
Fans gara e yen Varsee st
char
Direct 2nde 25,00¢€ 4T.00¢ 102 00¢

- 18-



TRAINS > FINALISATION

nzzm Tere 31,00€ 53.00¢€ 160,00 £
07:37 10:59
= Paris gare de lyan Marseille st-
Direct e 2nde 25 008 47 oo e 102 00 €
Votre voyage: Votre placement
Apres avoir cliquer sur détails du voyage, vous pouvez TGV § 0737 Paris Gare deLyon FEN 6103 | Classe 2
identifier le type de train, le détail du trajet et indiquer S
VOS préférences. @ 03n22m Choisi une place Voyager & cotd de
10:59 Marseille 5t-Charles @D 9 @
Pour sélectionner la prestation, cliquer Choisir pour O O O
Va|ldel’ VOtre Commande Fenétre Couloir Duo cite a chte
Salle Haute Salle Basse
Reservation rail Détails de votre Réservation : x
. . . , . , . . Détails : Trajet : 26 avril 2018 Paris - Marseille
Apres validation de votre sélection, un récapitulatif de votre [———— :

réservation s’affiche reprenant 'ensemble des informations
(lieu de départ, de destination, date, heure de prise en charge,
tarif, coordonnées du voyageur).

Aprés vérification confirmer en cliquant sur le bouton . c e

07:37 Paris Gare de Lyon
Voyageur : TevE TS
Helpdesk TRAVELPLANET @ oshzm

10:59 Marseille St-Charles

Attention, il vous reste a confirmer |'envoi de
vos réservations de votre panier via le Workflow

de validation

Gestion du panier

AJOUTER AU PANIER
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